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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamold a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat 2021 évben
végzett szakmai tevékenységérdl

»Nézz hosszan egy gyerekarcra, és ldtni fogod: ha van sors, hdt nagyon kordn elkezdé:dz'k. N
(Ancsel Eva)



A Csalad-és Gvermekijoléti szolgaltatas biztositasanak feltétele és modija

A Humanszolgaltatd Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata Szekszardon és tarsult telepiilésein végzi a - 1993. évi IIL
térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, valamint az 1997. évi XXXI. a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 torvény értelmében - szolgaltatasi,
szervezési és gondozasi feladatait.

A gyermek;joléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek (egyéni esetkezelés, csoportmunka,
k6z6sségi szocialis munka) és eszk6zeinek felhasznalasaval szolgilja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban  torténé  nevelkedésének  elOsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve, a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az 1993. évi III tv. 64.§ (1) bekezdése alapjan, a csalddsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet6é okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltaté — csaldd-€s gyermekjoléti
szolgalat — keretében mikddtetheto.

A személyes gondoskodast nyujtéd személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy hatdsagi
intézkedés alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és
sziildjének (t6rvényes képviseldjének), illetve a felndtt igénybevevd tajékoztatdsardl, aki
irasban nyilatkozik a t4jékoztatas megtorténtérol.

Az ellatas megkezdését kovetden az ellatotti kor vonatkozdsdban — az erre iranyuld térvényi
eldirasnak megfeleléen — a Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartast vezet, melyet az
adatvédelmi elbirasoknak megfeleléen kezel. Errdl az igénybevevét tajékoztatja, aki irdsban
nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.

A szolgaltatas biztositdsanak feltételeit és modjat az irdanyadé jogszabalyi kereteken tal a
Szocidlis Munka Etikai Kodexe tartalmazza, mely tartalmi elemeinek betartidsa a szakmai
képviseldi szamara kotelez érvényli.

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei

Ellatasi teriilet
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2021 €vben az alabbi 9 telepiilésen latta el feladatait:

- Szekszard (Gesztor telepiilés)

- Térsult/bevont telepiilések:
- Decs
- Ocsény
- Szalka
- Szedres
- Porboly
- Véardomb
- Bata
- Sidagard



Az intézmény fébb adatai

Megnevezés: Humanszolgalataté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Koézpont Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat

Széekhely : 7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.

Telefonszam: +36 74/511-474
+36 20/397 90001

E-mail: szolgalat@humanszekszard.hu
csgyjsz16@gmail.com
www.humanszekszard.hu
https: www.facebook.com/humanszekszard/

Nyitvatartasi rend:
- hétfé-csitortok: 7.30 - 16.00
- péntek: 7.30- 13.30

Személyi feltételek

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat 2021 évben 12 f6allasi munkatars végzte.
Ebbdl 1 {6 szakmai vezetdi és 11 {6 csalddsegit6i feladatokat latott el. A 12 csaladsegitd koziil 6
f6 a tarsult telepiiléseken és Szekszdrdon egyarant dolgozott, 5 6 kizardlag Szekszérd
telepiilésen latta el kitelezben elbirt feladatait.
A szakmai létszam irdnyszamait, létszamminimum normait, képesitési eléirasait a 15/1988.
(IV.30)NM rendelet irja el6. A Csaladd-és Gyermekjoléti Szolgalat az elirt 1étszamminimumhoz
képest egy f6 csaladsegitével kevesebbel rendelkezett, a stitusz betSltésére intézményiink a
helyileg szokasos médon palyézati kiirast kezdeményezett. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatirsai a képesitési eldirdsnak megfelelé szakmai végzettséggel rendelkeznek ( 7 £6 ),
illetve azok megszerzése folyamatban van (5 6 ). A kételezé képzettségi eldirdsokon til egyes
kollégak specidlis, szakiranyu végzettséggel is rendelkeznek, ugy mint fogyatékossagiigyi
tanacsad6, mediator, adossagkezelési tanacsado.
Munkatarsaink szakmai felkésziiltségének minél magasabb szinvonald biztositdsa érdekében
intézménylink lehetdséget nyijt a kollégak szamara:
- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszél6 team-en valo6 részvételre,
- szakmai konzultaciora a szakmai vezet6vel és/vagy az intézmény vezetdjével,
- szupervizion valo részvételre,
- szervezetfejlesztési lehetOségeken valo részvételre,
- tanfolyamokon, szakmai mihelyeken, szakmai konferencidkon valé (az intézmény
anyagi forrasaihoz mérten) részvételre,
- tarsintézmények, és egyéb szocidlis tevékenységet végzd intézményekkel torténd
tapasztalatcsere biztositasara,
- a gyakornoki id6 alatt a szakmai felkésziilés és a végzett feladatok Gsszehangolasan
alapul6 fokozatossag betartasara,
- az intézmény szakkOnyvtaranak ingyenes hozzaférésére.



Targyi feltételek

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 4§ (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujtd
intézményt ugy kell kialakitani, hogy

a) az tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd legyen,

b) épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetdvé az akadalymentes kozlekedést,

c) butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények
feleljenek meg az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

(2) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgéltatast nyujté szakember és a segitséget
igényl6é személy, csaldd vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

c) adminisztracios és ligyintézési tevékenységhez kilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem 4ll valamennyi munkatars szdméra 6nall6 helyiség rendelkezésre.

A Csaldd-és Gyermekjoléti  Szolgdlat Szekszdrd belvérosdban helyezkedik el,
tomegkozlekedéssel jol megkozelithets. A fogyatékkal élok és sajatos sziikségletii klienseink
szamara az akadalymentes kozlekedés biztositott, az épiilet lifttel rendelkezik.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat targyi feltételei Szekszard, és tarsult telepiilései
vonatkozaséban egyarant biztositottak.

2021 ¢év végére e tekintetben jelentés fejlesztés tortén. A munkatarsak elhelyezésére
korabbiakban jellemz6 zsufoltsdg megszlint, miutan a Teriileti Védénoi Szolgalat elkdltozésének
koszonhetden a felszabadulé helyiségeket a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat vehette birtokba.
Ezaltal 4 6nall6 irodahelyiséggel, tovabba két interjihelyiséggel és egy kozosségi térrel boviilt
intézménylink. Az iroddkban ennek megfeleléen munkatarsainknak kisebb 1étszamu
elhelyezésére nyilt lehetdség, melyet a kollégdk - a munkavégzés feltételei szempontjabol -
jelentds pozitiv irdnyu valtozasként élnek meg. A helyiségek felszereltsége funkcionalisan
biztositott. Két iroda 0j ir6asztalokkal lett ellatva, a t6bbi irodahelyiségben a korabbi sajat és a
védéndi szolgdlattol ,,616ko6lt” butorok kertiltek elhelyezésre, melyek allapota hosszi tavon
felujitasra, illetve cserére szorul. Az intézmény informatikai felszereltsége szintén
korszer(isitésre szorul, amely az el6z6 években megkezd6dott. Ennek sziikségszeriségét siirgeti,
a 2021. év 07.01-t6], orszagosan kiépitett, adminisztracios informatikai rendszer (GYVR)
bevezetése, amely elengedhetetlenné teszi a Korszerli informatikai rendszer kialakitasat. A
jovOben — miutan a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az épiilet alsé szintjére koltdzott — tovabbi
fejlesztésre van sziikség a nyomtatopark boévitése tekintetében. Az egyéb szakmai eldirasoknak
megfelelden, a Csalad-és Gyermek;joléti Szolgélat valamennyi telephelyén rendelkezik kulccsal
zarhato iratszekrénnyel, melyben az iratanyagokat a térvényben el6irt médon tudjik tarolni
munkatarsaink. A kliensekkel torténd zavartalan kapcsolattartds feltételei az el6z6 évekhez
képeset jelentdssel javultak. A plusz két interjuhelyiség valoban lehetévé teszi, hogy
biztonségos, bizalmas légkort alakitsunk ki  klienseinkkel. Ugyfeleink segitése nem csak
intézménylink keretein beliil, hanem csaladlatogatisok soran, sajat otthonaikban is megval6sul.
A csaladlatogatasokra  gyalogosan, tomegkozlekedéssel, kerékpdrral, illetve intézményiink
tulajdonaban 4116 személygépkocsival keriil sor.



Altalinos miikidési feltételek

Az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 5.§ (1) bekezdése altal eldirt feltételeknek a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat eleget tesz, rendelkezik:

- szakmai programmal,
- foglalkoztatottak munkakéri lefrasaval,
- hazirenddel,

- az intézmény mikddésével osszefliggd szabalyzatokat megismerte, azokat, mint -
- iratkezelési szabalyzat,
- érdek-képviseleti forum miiksdésének szabalyzata,
- munkavédelmi szabélyzat,
- tlizvédelmi szabalyzat,
- gépjarmii hasznélati szabalyzat, - munkavégzés soran alkalmazza és betartja.

II. A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa, szakmai tevékenysége:

A szolgaltatasok célja, célcsoportja

Az ellatas célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamdra, az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint életvezetési képesség megdrzése.

Célja tovabba, hogy hozzéjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez
¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol térténd
kiemelésének a megel6zéséhez.

Az ellatand6 célcsoport:

- részoruld személyek, csaladok, életkortol fliggetleniil, kiilonos tekintettel a
vélsaghelyzetben 1év6 varandds anyakra, a gyermekekre, gyermekes csaladokra,

- acsalad- és gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed a telepiilésen €16 barmely korosztalyra,
figyelembe veendd sziikségletek 6sszességére,

- araszorulokkal végzett tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevo
komyezetére, kiilonGsen csaladjanak tagjaira,

- gyermek esetében a szocidlis szakemberek a szolgaltatas biztositdsan, megvaldsitdsan
keresztiil segitik a gyermeket neveld csaladokat és mindazokat a személyeket, akik a
gyermekek érdekében fejtenek ki valamilyen tevékenységet

A szolgaltatisok igénybevételének a modja

A szolgaltatasok igénybevétele:
- Onkéntesen,
- az észlels- és jelzérendszer kezdeményezésére,



- gyermekvédelmi intézkedést koévetben egyszeri, vagy egyiittmiikddésen alapul6
alapellatés keretei k6z6tt valosul meg.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai téritésmentesek.

Biztositott szolgalatatasok és azok modja:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatisr6l sz6l6 torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, illetve az 1993.
évi III. a szocidlis ellatasokrol és szocidlis igazgatasrél szolo torvény 64.§ (4) bekezdése,
valamint az 1/2000 (I.7) SzCsM rendelet alapjan végzi feladatait. A szakmai és torvényességi
feliigyeletet a Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly gyakorolja.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegités keretén beliil biztositja a szocidlis vagy
mentdlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatasait.

A csaladok megsegitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld —és
jelz6rendszert miikddtet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegités keretén beliill az aldbbi szolgaltatasokat
biztositja:

- szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

- anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgéltatasokhoz valé hozzajutast megszervezi,

- szocidlis segitdmunkat nyujt, a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasa tekintetében,

- kozosségfejleszté programokat szervez,

- egyéni és csoportos készségfejlesztést végez,

- a tartés munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdok,
fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, szenvedélybetegek, kabitdszer-probléméaval
kiizd6k, pszichiatriai betegek és egyéb raszorult személyek és csalddtagjaik szamara
tanacsadast nyujt,

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat
szervez, kozvetit

A fenti szolgaéltatasi feladatain tul:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén €16 gyermekek és csaladok
szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

- szabadidds és prevencios programok szervez és koordinal,

- segiti az nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kéryezettanulmanyt készit,

- adomanyt gylijt és kozvetit,

- kezdeményezi’kezdeményezheti a telepiilési 6nkormanyzatnal 0] ellatasok bevezetését.



A fentiekben vézolt feladatokat a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgilat munkatirsai egyéni
esetkezelés utjat, csoportmunka, koz0sségi szocidlis munka keretén beliil végezi.

A szolgéltatésok biztositasat az aldbbi egyéb szakmai tevékenység segiti elo:
- esetmegbeszélés, esetkonferencia, esetkonzultacid,
- szakmakdzi megbeszélések,
- ¢ves szakmai tandcskozas,
- szakmai miihelyek.

A szolgaltatasokrdl sz616 tajékoztatas médja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgéltatasokrol, az tigyfélfogadas rendjérsl,
valamit az intézmény elérhet6ségérol az alabbi férumok adnak tajékoztatast:

- Humanszolgaltaté Kozpont honlapjan a www.humanszekszard.hu

- facebook oldalunk,

- tajékoztatod -, széréanyagaink,

- amunkatarsaktol személyes és egyéb (telefon, e-mailben, levél Gitjan) formaban,

- intézményiinkkel kapcsolatban 4116 egyéb szervezetek,

- a helyi médian/sajto.

A 2021 évben végzett feladatok részletes bemutatisa

A Csaldd-és Gyermekjo6léti Szolgalat mikodése a 2021 évi pandémias helyzet tiikrében

A 2021 évben elrendelt veszélyhelyzet, az élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztetd témeges
megbetegedést okozé jarvany ( Covid-19) masodik, harmadik és negyedik hullAma miatt,
szinte a teljes évet lefedte. A vészhelyzet kihirdetésének célja egyrészt a tomeges
megbetegedések megeldzésére, illetve a kovetkezmények elhéritasara iranyul.

A jarvany a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasara és munkatirsaira tobbféle
formaban mért nyomast:

- Megnehezitett feltételek mentén (személyes tigyfélfogadas helyett telefonon és online
térben torténd szocidlis segitd tevékenység, a jelzrendszer ralatdsanak besziikiilése —
védén6k nem jartak csaladlatogatisokra, digitdlis oktatds miatt a pedagdégus nem
kozvetleniil észleli az egyéb jellegli problémakat stb. ) kellett tovébbra is az
alapszolgaltatasi feladatainkat biztositani

- Tobbletfeladatok jelentek meg, melyek tobbnyire az egyéb szolgaltatisok hidnyos
miikddése miatt Szolgalatunk iranyaba kozvetitette a megjelend problémak kezelését

- Munkatarsaink megfertéz6dése, lebetegedése, pszichés/mentalis vonatkozasban és a
feladatellatas gyakorlati megvaldsitdsdban egyarant, fokozott nehézségeket jelentett a
kollégak szamara

- Feler6sodott a munkahelyi fluktudcié (a fenti fesziiltség nyilvan ezt eldsegitették),
melynek kévetkeztében majusban két kolléga bicsuzott intézményiinktsl

A 2021-es évben Szolgalatunk, a megfelelé ovintézkedéseket betartva, amikor lehetéség volt a
személyes térben (intézményiinkben és csaladlatogatdsok soran egyarant), illetve az online
térben tartotta a kapcsolatot a klienseivel és a jelzérendszer tagjaival egyarant.



A személyes térben térténd talalkozasok nagyfoku tudatossagot és eldvigyazatossagot kivantak
meg a kollégaktol. Az iranyitott ligyfélfogadasi rend kialakitasa fokozott szervezési és tervezési
feladatellatast kivant meg, amely betartasa és betartatdsa nem minden esetben volt konnyti és
zokkendmentes.

Nem volt egyszerii feladat megoldani azokat a plusz feladatokat - tombol6 jarvany kozepette,
megfogyatkozott munkatarsi 1étszam mellett - , melyek az egyéb intézmények, szolgaltatasok
besziikiilt miik6désének kovetkeztében rank harultak. ( pl.: telepiilési timogatasok eljuttatasa az
érintettekhez, a 70 év feletti egyediilallok felkeresése és nehézségeik orvoslasa (bevasarlas,
receptkivaltas). A digitdlis oktatds kapcsdn tovabbra is problémat jelentett, hogy nem
rendelkezik minden csaldd a megfelelé mennyiségii és mindségi digitdlis eszkdzzel, amely
alkalmas az online oktatds lebonyolitasara. Kollégaink megfeszitett er6vel probaltdk —
adoméanyok gytjtésével és azok kdzvetitésével — a fenti problémét miel6bb megoldani.

A pandémidas helyzet meglepé médon, pozitiv hatassal is birt:

- az esetkonferenciak, esetmegbeszélések jol miikédtek online formaban, azt tapasztaltuk,
hogy gyakran t6bb jelzOrendszeri tag kapcsolodott be, mint az a személyes térben
megszokKott,

- a specidlis szolgaltatdsok koziil a kollégik, annak minden formajat tudtik online
miikddtetni, igy klienseink nagy része azt tovabbra is igénybe tudta venni, nyilvan a
személyes jelenlétbdl fakado jarulékos pozitiv hatasokat az online tér nem pétolhatta

A 2021-es jarvanyligyi helyzetben a csaladsegiték a megfeleléo védofelszereléssel
(gumikesztyli, maszk ) és a kdrnyezeti higiénét biztosité fertdtlenitdszerekkel rendelkeztek,
illetve tobb alkalommal nyilott lehetdség a kollégak sziirésére, mely a munkavégzési feltételek
biztonsagosabb4 tételét lehetévé tették.

Eszlel6-€s jelzérendszer mitkodése

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgédlat a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése és a
15/1998 Nm r. 9.§ (1)-(7) bekezdése szerint, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a
személy krizishelyzetét észlelo-€s jelzérendszert miikodtet.

Ez jeleniti meg az észlel- jelzérendszer elsé szintjét. A jelzések beérkezése és fogadasa az
eloirt szakmai protokoll szerint mikodik, igy a jelzések fogadasa térténhet onkéntes
jelentkezéssel, delegélassal és problémajelzés fogadéséval egyarant. A jelzések megtételének
formai kovetelményét szintén a szakma szabélyai szerint fogadjuk. A jelzésre nem kételezett
tagok a probléma észlelését megtehetik anonim moédon, személyiiket vallalva, szoban és irasos
formaban egyarant. A jelzésre kotelezett észlelo-¢s jelzérendszeri tagok esetében az irott
formaban torténd jelzést irja elé6 a térvény. Amennyiben stlyos elhanyagolas illetve
bantalmazas jelzésére keriil sor, az észlel6-és jelzOrendszeri tag szdméra a torvény — annak
kiilon kérelmezése nélkiil is — zart adatkezelést biztosit. A jelzések beérkezését kovetd
feladatellatasunk formajét szintén szakmai protokoll irja eld, mely kapcséan kiilon eljarasi rend
keriilt kialakitasra a tekintetben, hogy a jelzés tartalma krizisr6l, vagy ennél enyhébb foka
problémardl érkezett. Az intézménylinkh6éz irasos forméban érkezett jelzések kapcsan a
kollégék minden esetben irasos visszajelzést kiildenek a jelzéstevo irdnyaba.



2021 évben a Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezdé jelzések a szadmok
tiikrében:

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykord (18 évesnél idGsebb
kapcsolatosan személyekkel kapcsolatosa
megkuld(')tt jelzések megkiildott jelzések szdma
szima
Egészségiigyi szolgaltaté 10 21
EbbdSl védondi jelzés 6 6
Személyes gondoskodas nyiijté szocidlis 8 1
szolgaltatd
Ebbdl: csaldd-és gyermekjoléti  szolgdlat 1 2
Ebbéi csaldd-és gyermekjoléti kozpont 7 -
Kisgyermek napkozbeni ellitdsat nyijték 2 -
Atmeneti gondozist biztositék 1 -
Koznevelési intézmények, szakképzd 81 -
intézmények
Renddrség 12 19
Aldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellaté 1 -
szervezet
Allampolg:ir, gyermek, felnétt érdekeit képviselé 22 36
tarsadalmi szervezet
Onkorményzat, jegyzé 1 56
Gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében 3 -
eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal
Allami fenntartéi feladatainak a Kormény 1 13
rendeletében kijelolt szerv
Osszesen 142 147
Osszes jelzések szima 289
Erintettek szdma 175 I 203
Osszes érintett szima 378

A 202]1 évében intézményiinkhoz 289 jelzés érkezett az észlelé-és jelzdrendszer tagjaitdl
Szekszérd telepiilés lakosai vonatkozasdban. A jelzésben érintettek szama 378 o volt. Ezen
beliil 203 jelzés az, amely kiskoriiak veszélyeztetettségének gyaniijat vetette fel. A 2020-as
évi adatokhoz hasonléan 2021 évben is kiemelkedSen magas szamu jelzés érkezett a
kdznevelési intézményektdl és a jegyzoi hivataltl. ElSbbi, foképp az igazolatlan iskolai
mulasztasok problematikdjat — online oktatdsi forméban tortént mulasztisokat, illetve a
gyermekek beilleszkedési, magatartisproblémaira irdnyuldéak, mig az el6z6 évhez képest a
jegyz0i hivatalbol 46 %-kal t6bb jelzés érkezett, mely a hozzatartozéi erfszak
problematikéjanak fokozodasira mutat rd. A fentieken til gyakorinak mondhat6 a Vérosi
Rendébrkapitinysagtél , az egészségiligyi szolgaltatoktol (kiemelten a Teriileti Védénoi
Szolgalattol ) és a lakossagtol érkezett jelzések szdma, amelyek kapcsdn intézményiink kollégai
tdbbnyire fokozott és egyiittmiik6désen alapuld segitd kapcsolatot épitett ki.

Az észlel6-€s jelzérendszer mikodtetése kapesan, tovabbi feladatunk, hogy minden év februar
28. napjdig éves szakmai tanicskozast szervezziink, melyen az el6z6 év tapasztalatainak
megvitatdsara keriil sor. A 2021 -es évben a vidéki telepiiléseink tSbbségében sikeriilt a
megfeleld biztonsagi intézkedések betartisa mellett, a szakmakézi tanacskozasokat személyes
tértben megtartanunk. Porboly, Vardomb, Szekszard telepiilésen a szakmai tanacskozas az
elmult évben online térben valosult meg.

Az észlel6-€s jelzérendszeri tagok részvétele a kordbbi évekhez hasonléan alakult, az oktatasi-
nevelési intézmények, a teriileti védéndi szolgdlat magas szdmban képviselte magit, az



egészségliigyi ellatas jelzérendszeri tagja kisebb szamban jelentek meg. A szakmai tanacskozas
tapasztalatait a 2021. mércius 31-ig elkészitett észleld- és jelzorendszeri beszamold, intézkedési
terv tartalmazza.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata tovabba észlelé-és jelzérendszer miikddtetésén
belill, hogy évente 6 alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez az észlelo-€s
jelzérendszeri tagok szamara. A jarvanyiigyi helyzetre valé tekintetben a 2021-es évben ezt 4
alkalommal sikeriilt megszervezniink, online formaban, az al4bbi témakat - jarvanyiigyi helyzet
kapcsan fokuszba a csaladok mentalis egészségének megorzése - érintve:

- 2021. 01.25.- Pszichés Mindennapjaink
Eléadé: Kitanics Mark - klinikai szakpszichologus
- 2021. 02.22. - Fiiggdség a csaladban
El6adé: Kaloczi Andrea - intézményvezetd
- 2021.03.16. - Mentalis betegségek a csalddban
El6adé: Dr. Szabo Zoltan Jozsef - pszichidter szakorvos
- 2021.04.22. — Egy leallas torténete
El6ad6: Hermann Péter

A 2021-es évben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat egylittmlikddo partnerként, tobb szakmai
forumon vett részt, melyek egy része kozvetlentil elérhetd volt az észleld-és jelzOrendszer tagjai
szamara. A szocialis szakemberek szdmara szervezett forumok pedig, munkatdrsaink szakmai
fejlodésén keresztiil szolgaljak az észlelo-és jelzérendszer hatékonysdganak noévelését. Ezek
az alabbiak voltak:

- 2021. 02.25. - IKOP Altal szervezett szakmai program, mely a bevezetésre keriilé
DATA szoftver rendszerr6l adott informéciét a szakemberek szimara, amely az
autizmusban €rintett gyermekek és csaladjaik szamara nyujt segitséget.

- 2021. 03.18. — KI-LATAS Kozhasznti Alapitvany 4ltal szervezett online rendezvény,
melynek kdzponti téméja a 1atassériilés miatt bekdvetkezett veszteségek feldolgozasa,
illetve a szamukra fejlesztett okoseszkdzokrol sz6l6 tdjékoztatas volt.

- 2021.03.31. — IKOP informaciés nap — melynek fokuszaban az autizmusban érintettek
szdmara elérheté szolgaltatdsok az allami-, civil-és piaci alapti  szolgaltatok
rendszerében

- 2021.04.22. — MEOSZ rendezvénye, melynek témaja ,Korlatok nélkiil”, avagy, a
mozgasukban korlatozott emberek infokommunikacidos akadalymentesitésének
lehet6ségei

- 2021.04.28. — Mozgaskorlatozottak Egyiitt Egymdasért Egyesiiletének szervezésében
tartott elbadas, a mozgasszervi megbetegedésben érintettek és azok szdméra nyujtott
terapias lehetoségekkel kapcsolatosan

- 2021.05.25. — IKOP informaciés nap, melynek f6 témaja a latasukban sériilt,
akadalyozott érintettek szamara elérhetd szolgaltatidsok az allami-, civil-és piaci alapu
szolgaltatok rendszerében

- 2021.05.27. — A diverzitas a Te tigyed is cimmel tartott eldadast Harangi Rita a SALVA
VITA Alapitvany képviseldjeként, megvaltozott munkaképességilick
foglalkoztathatosagi lehetdségeinek bdvitését kozéppontba helyezve



- 2021.07.01. — Latogatds a NeuroHarmonia Fejleszté Kozpontba, ahol az atipusos
neurologiai héttérrel rendelkezé gyermekek ¢és csaladjaik szamdara biztositott
szolgaltatasaikrol kaptak kollégaink széles korii tjékoztatast

Az észlels- és jelz6rendszer tagjait minden évben felkérjiik arra, hogy értékeljék az adott év
vonatkozasaban a jelzérendszer miikodését, osszék meg tapasztalataikat és tegyenek javaslatot
arra vonatkozolag, hogy meglatasuk szerint mi tenné hatékonyabba a rendszer mikodését. A
jelzdrendszer beszdmol6inak tapasztalatait, részletes bemutatisat, az éves intézkedési terv
tartalmazza.

III. A GCsalad- és  Gyermekjoléti _Szolgilat  Kkliensei szdmara  biztositott
alapszolgaltatisi feladattevékenysége a 2021 éves statisztikai adatok alapjan:

A Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat a 2021-es évben Szekszard telepiilésen, 1004 £6 szamara

nyujtott szocidlis segitd tevékenységet. Ebbol 457 Kkiskoru keriilt 14tékoriinkbe,
veszélyeztetettként, a veszélyeztetettség gyanudjanak felmeriilése miatt, vagy a

szillok/torvényes képviselok problémajan keresztiil véltak érintetté és jelentek meg
ellatasunkban.

A tarsult telepiilések erre vonatkozd adatait a telepiilések csalddsegitéi altal készitett éves
beszamol6 tartalmazza.

Hosszabb tavii, egyiittmiikddésen alapulé gondozisi formdban 463 fémek nyujtottunk
tamogatast, melybél a kiskordak szdma 238 f6 volt, mig eseti (egyszeri ) szocialis segit6
tevékenységet 542 fének biztositottunk. A fenti adatok az el6z6 év forgalmi adatai az el6z6 évi
adatokhoz képest nagy hasonlésagot mutatnak, jelentés eltérés e tekintetben nem jelentkezett.
A szolgalatunknal megjelent kliensek szama ugyan 0,7 %-os csokkenést mutat, viszont az
egylittmiikddésen alapulé gondozasi forma 45,5 % -ra névekedett az el6z6 éves 28,5 % -hoz
keépest. Ez egyben jelezi azt, hogy az intézményiinknél megjelend problémék sulyossiga
fokozottabb gondozési sziikségletet igényelt, de arra is felhivja a figyelmet, hogy kollégdink
szakmai kompetencidik birtokdban egyre tGbb kliens esetében tudnak olyan egyiittmiikodésen
alapul6 szolgaltatast felkindlni, amely az egyéb gyermekvédelmi intézkedés elrendelését nem
teszi sziikségessé.

A szolgaltatds egyiittmiikddési alapon igénybe vevé iligyfeleink szdma gazdasagi aktivitasuk
szerint a kdvetkez6képpen alakult a 2021-es év soran:

Gazdasagi aktivitds Fé Ebbél: né/liny
Foglalkoztatott 114 77
Munkanélkiili 46 20
Inaktiv 135 77
Ebbil nyugdijas 32 19
Ebbol 15 éves, vagy idésebb tanulé 62 34
Eltartott 0-14 éves kori gyermek 168 75
Osszesen 463 249

Az ¢l6z0 év adataihoz képest, a gazdasagi aktivits szerinti megoszlas tekintetében az alabbi
tendencia volt megfigyelhetd. Az intézménylnk egylittmilkodd {igyfelei esetén a
foglalkoztatottak szdzalékos aranya kozott alig észlelhetd eltérés (2020 — 25,3% ; 2021 -24,6
%). A foglalkoztatottak teljes szaman beliil, viszont a nék foglalkoztatottsaga tekintetélben, kis
mértékii ndvekedés volt tapasztalhaté ( 2020-13,9% ; 2021- 17,4% ). Némi csokkenés volt
tapasztalhaté a 2020-as évhez viszonyitva az intézményilinkben megjelend iigyfelek koziil
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munkanélkiiliként nyilvantartottak szama, annak teljes nyilvédntartottak szama —€s ndkre
lebontott ardnyszdma esetén egyarant (2020 — 13,47% ; 2021 — 9,93% , 2020 ndk- 9,13 % ;
2021 ndk — 4,75 %).

Az inaktivak szama ugyanakkor, mint a nyugdijasok, mint a 15 év feletti tanulok esetében
novekedést mutatott a 2021-as év adatai viszonylataban ( 2020- 22,14% ; 2021- 29,1 %).

A fenti adatok alapjan elmondhat6, hogy - az eldzd évekhez hasonléan - {igyfeleink nagy
része (2/3-a) a munkanélkiiliek és inaktivak korébol kér segitséget intézményiinkt6l, amellyel
teljes mértékben Osszecseng a problématipus alapjan vizsgilt adatok esetében, az anyagi
problématipust jelzd ligyfeleink magas ardnyszama.

A szolgaltatast igénybe vevé egylittmikodési megéllapodas alapjan nyilvantartott személyek
szama a legmagasabb iskolai végzettség szerint nagyban hasonlé megoszlast mutat az el6z6
éves adatokhoz képest. Ami emlitésre mélto kiilonbség, hogy az altaldnos iskola 8 osztalyanal
kevesebb végzettséggel rendelkezd tligyfeleink szdma - akik intézményiink nyilvantartasaban
szerepelnek - némi cs6kkenést mutat, az el6z6 évi adatokhoz képest. Az elmult év sordn ezen
aranyszam 45.8% volt, 2021-ben viszont ez 40,3 %-ra csdkkent. Ez akar reményt adhatna arra
is, hogy a 8 osztilynal kevesebb osztdllyal rendelkez6 felndttek és fiatalok szdma csokken6
tendenciat mutat, ugyanakkor a rendelkezésiinkre 4ll6 adatok alapjan ezt nem lehet
egyértelmiien kimutatni, hiszen ebben az évben a bevont 14 évnél fiatalabb kiskortiak ardnya
magasabb ardnyszamot mutat az el6z6 évi adatokhoz képest, akik esetében a 8 osztalynal
kevesebb végzettség természetes.

Iskolai végzettség Fé Ebbél né/1any
Altaldnos iskola nyolc osztalydnal 187 108
kevesebb
Altaldnos iskola nvolc osztalva 122 61
Befejezett szakmunkisképzé iskola, 91 29
szakiskola
Befejezett szakkozépiskola 29 32
Befejezett gimnazium 18 7
Erettségire ¢épiild befejezett OKJ 9 7
iskola
Fels6foki iskola, egyetem 7 5
Osszesen 463 249

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartasaban a 2021-es évben 129 csalad jelent meg,
akik egyiittmiikodési megallapodas keretein beliil vették igénybe szolgéltatasainkat.
A fenti csalddok aranyszama a csaladok Osszetétele alapjan az alabbiak szerint alakult:

Csaladi dsszetétel Csalddok szima

Egyediil é16 5
Hazastarsi (élettiarsi) kapcsolatban egyiitt é16k gyermek 5
nélkiil
Hizastirsi (élettdrsi) kapcsolatban egyiitt élok 1-2 45

yermekkel
Hazastirsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 3 vagy 24
tobb gyermekkel
Egy sziil6/térvényes képviseld 1-2 gvermekkel 32
Egy sziild/térvényes képvisels 3 vagy tobb gyermekkel 15
Egvéb 3
Osszesen 129
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Csaladi Osszetétel alapjan a nyilvantartott csaladok szamanak tdbb, mint felét a hazastarsi
(¢lettarsi) kapcsolatban €16 1-2 gyermeket neveld csaladok, illetve a 3 vagy tobb gyermeket
neveld csalddok teszik ki. Ezen feliil igen magas szdmban jelentek meg az elmilt év soran a
Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalatnél az egysziilos 1-2 gyermeket neveld, illetve 3 vagy annal
tobb gyermekkel rendelkez6 csaladok is. A 2020-as évhez viszonyitva a hazastarsi (élettarsi)
kapcsolatban, 1-2 gyermeket nevel6 csaladok szdma majd 10%-os névekedést mutat a 2021-es
évben (2020- 25,36% ; 2021- 34,8%). Amely mindenképpen figyelemfelkelté adat abbdl a
szempontb6l, hogy az idealisnak mondhat6 csalddszerkezetben €16k esetében is egyre t6bb
megoldandé probléma jelentkezik, melynek kapcsan a klienseink, vagy az észlel§-és
jelzérendszer tagjai intézményiink tdmogatasat kérik.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalatot a 2021-es évben az alabbi problémak mentén keresték
fel a szolgéltatasainkat igénybe vev csaladok:

A probléma tipusa Csalidok szdma elsGdleges probléma Problémdik halmozott szima
szerint (nem halmozott adat)
Eletviteli 8 39
Csalddi-kapcsolati 12 53
Csalddon beliili bantalmazas 6 11
Elhanvagolsa 9 18
Ebbol oktatdsi, nevelési elhanyagolds 9 14
Ebbil felndtire vonatkozé (csalddi, - 2
intézményi)
Gyermeknevelési 26 66
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési 15 26
Magatartdszavar, teljesitményzavar 10 29
Fogyatékossag, retardacio 3 6
Lelki-mentilis, pszichidtriai betegség 6 35
Szenvedélybetegség 4 9
Egészségi probléma, egészségkirosodds 3 12
kovetkezménye
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 6 23
Anyagi (megélhetési) 9 50
Ugvintézéssel kapcsolatos 7 73
Informdciékéréssel kapcsolatos 4 57
Egvéb 1 15
Osszesen 129 522

Az elsédleges problémak tekintetében a gyermeknevelési, gyermekintézménybe torténd
beilleszkedési nehézség és a vele jar6 viselkedésproblémak, illetve a csalddon beliili kapcsolati
problémak miatt keriiltek kliensein leggyakrabban latokoriinkbe. Természetesen az a legritkdbb
esetben fordul eld, hogy az egyiittmi(ikodés soran ez az egy vezetd probléma képezi az
egylittmiikodés targyat. Egy csalad esetében a feltaras sordn, a problémék halmozott jelenléte
tapasztalhats. E szempontbdl a leginkdbb eléforduld nehézségek kozill az {igyintézési,
megélhetési, informaciokéréssel, gyermeknevelési, csaladi-kapcsolati, életviteli problémak
gyakori egyiittes jelenlétét tapasztaltuk. A sokproblémas csaladok magas szdma magyarazza,
hogy az esetek t6bbségében a csaladok tdmogatisa egy hosszabb, cselekvési tervben rogzitett
feladatvallalasra/megosztasra épiilé gondozasi folyamatot tesz sziikségessé.
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Veszélyeztetett Kiskoriakra (0-17) vonatkozé 2021 évi adatok:

Okok Az érintett Ebb#l jogerds A
gyermekek szdama hatésdgi veszélyeztetettség
a intézkedésben okainak
veszélyeztetettség érintettek halmozott szdma
f6 oka szerint szdma
Kornyezeti fécsoport dsszesen 146 66 251
nevelési probléma 58 27 72
sziil6k, csaldd életvitele 14 10 28
csalddi konjliktus 29 16 68
sziilGk betegsége - - -
gyermek Sfizikdlis 4 - 7
csaladon lelki 6 - 6
beliili szexudlis 5 3 5
Ebbdl bantalmazasa
gvermek fizikai 4 4
elhanyagoldsa | lelki 5 1 7

egvéb személve, rokonok dltali veszélyeztetettség - -
iskolai kirekesztés, erészak - - -

kortars csoport negativ hatdsa 3 - 9
elégtelen lakdskiriilmény 14 - 22
kilakoltatas veszélye 1 7 14
munkanélkiiliséo 3 - 9
Magatartési fécsoport dsszesen 54 22 79
gyvermekintézménybe valo beilleszkedési nehézséz 25 8 37

drogfogvasztgs - : =
Ebbsl alkoholfogyasztds - = =

jatékszenvedély - - -
csavargds 5
tankiitelezettség elmulasztdsa 24
ezyéb -
Egészségi fécsoport dsszesen 11
tartos betegség 3
Ebbél fogvatékossdg 1
magatartdsi-vagy tanuldsi zavar 7
Anyagi fécsoport dsszesen 25
Nvilvdntartott veszélyeztetett kiskoraak szdma 236
Csalddok sziama, amelyekben a veszélyeztetett kiskortak 114
élnek
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil a kézpont 21

felé tovabbitott esetek szima

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal 2021 évben nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak
szama 236 6 volt. Ez a szam megkozeliti az év soran intézményiink 14tékorében megjelent
gyermekek 50%-4t.

A veszélyeztetettség leggyakoribb f6 okaként a kdrnyezeti problémak szerepeltek, ezek koziil
is a legnagyobb gyakorisdgi a nevelési probléma és a csaladi konfliktus jelenléte. A
veszélyeztetett gyermekek magatartasi problémai koziil a tankéotelezettség elmulasztisa és a
gyermekintézménybe torténd beilleszkedési és ehhez tarsuld viselkedési probléma a leginkabb
jellemz6. Természetesen itt is elmondhatd, hogy veszélyeztetettség esetén a legritkabb esetben
fordul el6 az, hogy egy probléma &all a hattérben, sokkal inkabb igaz, hogy a problémak
halmozdédasa vezet el a gyermekek veszélyeztetettségének kialakulasdhoz. A gondozott
csaladjaink nagy szézalékban élnek a varos szegregalt telepiilésrészein. Az itt €16 csaladok nehéz
anyagi koriilmények kozott, mélyszegénységben élnek. A csaladok jelentds részének kizardlagos
bevételi forrasa a szocidlis timogatasokra, valamint a gyermekek utan jar6é tdmogatasokra épiil.
Tovabbi jelent6és probléma az esetiikben megfigyelheté munkanélkiiliség magas ardnya.
Tobbségiik alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, szocializacids hatranyaik jelentdsek. A
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mélyszegénységben €16k problémaja generaciérél generacidra yjratermelédik. A
tankotelezettség elmulasztasa, a csavargds mellett, nem egy esetben jelent meg a biinelkdvetd
magatartds a fiatalkordak korében. A problémat tovabb mélyiti, hogy ezek a biincselekmények
(bolti lopas, tlizifa lopas) gyakran ,megélhetési”, ,létfenntartasi” funkcidkkal bimak, a
gyermekelkovetdk esetében gyakran a sziilé/térvényes képviselé tudtival, biztatdsara teszi a
fiatal. A mélyszegénység anyagi, lakhatési, oktatdsi és egészségiigyi aspektusai mind-mind a
kivanatos integracié ellen hatnak, a fenti hatranyok enyhitése megkivanja e teriiletek szoros
egyuttmitkodését.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai a fenti probléma enyhitése céljabol kiemelt
figyelmet forditottak iligyfeleink érdeképviseletére, torekedtiink, hogy jé egyiittmiikddést
alakitsunk ki a varos intézményeivel, hivatalaival és a tArsadalmi szervezeteivel.

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a telepiilési tamogatisokon til egyéb forrasokat
sikeriilt felkutatnunk, melynek segitségével 20-25 csaldad kapott kdzremilkdésiinkkel az
»~Alapitvany a kozjoért” szervezettd] tobb szdzezer forintos tamogatast lakhatasi hatralékuk, vagy
egyéb adossagaik rendezése céljabol. Az eladésodds csapdaja a sok probléma koziil az egyik,
melyet meglatasunk szerint a csalddok dnerdbdl egyre nehezebben képesek kikiisz6bodlni. Sajnos
varosunkban a kordbbiakban jol miikods addssagkezelési szolgaltatds megsziintetése oOta,
hasonl6 hatékonysagu anyagi segitséget a bajba jutott csaladok nem tudnak igényelni. Ez a
szolgaltatas harom irdnybdl nyujtott tamogatéast. Egyrészt segitséget kaptak a csaladok a fennallé
tartozasaik rendezése kapcsan az addssagkezelési tamogatison keresztiil , masrészt az aktudlis
lakasfenntartasi kiaddsok megfizetéséhez a telepiilési tdmogatds nydjtott anyagi segitséget, a
harmadik elem pedig az ad6ssdgkezelési tanacsadas volt, mely az életvezetési, pénzgazdalkodasi
szokasaik kapcsan kompenzalta a hidnyossagokat. A létfenntartsi és lakhatasi veszélyeztetettség
megelézése és megsziintetése érdekében egy hasonldé szolgéaltatas ismételt bevezetése
megfontolando lenne. Ez nem csak a fennall6 probléma kezelése szempontjabol lenne kivanatos,
de jelentds prevencios lehetéségekkel bird ellatasi forma, mely a lakossag hosszi tavii anyagi és
lakhatasi biztonsaganak fenntartisat tenné lehetévé. Az eladésodott ligyfeleink tdmogatisa és
egyéb segitd tevékenység sordn jO egyiittmikodés alakult ki a Maltai Szeretetszolgalat
munkatarsaival, akik a magancsédnek is nevezett adossagrendezési szolgaltatas keretein belil
ingyenes tanacsadas keretében segitik a bajbajutottakat.

A gyermekveszélyeztetettség szempontjabdl, ahogy azt a szdmadatok is mutattdk tovabbi
jelentds problémaforras a csaladon beliili konfliktus. Az elmult év sordn 57 esetben jelzett
intézményiink irdnydba hozzitartozéi erdszak miatt a csaldadvédelmi koordinacidért kijeldlt
szerv, a teleplilés jegyzdje. Ezek azok az esetek, amelyek szolgalatunk szaméra ismertté valtak,
hiszen a konfliktus sordn rendéri intézkedésre keriilt sor, de mint tudjuk a hozzatartozéi erdszak
kapcsan magas a latencia, az ismertté valt esetek kozel sem tiikrzik a valos probléma méretét.
A jelzések leggyakrabban a sziil6k kozotti vitdk elmérgesedését tartalmazzak (verbdlis és/vagy
fizikai bantalmazés) , de a jogszabdly altal definidlva, hozzatartozonak mindsiil a volt hazastars,
volt ¢lettars, bejegyzett élettars, volt bejegyzett élettars, gondnok, gondnokolt, gyam, gyamolt,
hiszen ezek a személyek gyakran még inkdbb ki vannak téve a bantalmazasnak az élethelyzet
sajatossaga miatt. A jelzést kdvetden munkatrsaink az érintettekkel a legrévidebb iddn beliil
felveszik a kapcsolatot, hogy jogi, egészségiigyi, pszicholégiai és mentélhigiénés segitséget
nyujtsanak és tajékoztatast nytjtsanak a jogorvoslati lehetoségekrdl. Tajékoztatast nydjtunk a
béntalmazott és a bantalmazé szdmara intézményiink altal biztositott speciélis szolgaltatasairél
(pszichologiai tanicsadés, jogi tandcsadas, mediacid ) és ezek eléréséhez igény szerint segitséget
adunk. Abban az esetben, ha hosszabb terapidra van sziikség, klienseink szdmara feltérképezziik
az elérhetd szolgéltatdsokat és azok kozvetitésében nyujtunk szamukra segitséget. Amennyiben
a fenti probléma kapcsan gyermek veszélyezietettsége is felmeriil, hosszabb tavn,
egylittmiik6désen alapulé szocidlis segitd tevékenység soran segitjiik a diszfunkcionalisan
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miikddé csaladok problémainak enyhitését, megoldasi alternativdk kidolgozésat. Tobb esetben
keriilt sor az elmult év soran is arra, hogy a bantalmazott csaladtag/ok védelmében az ideiglenes,
majd késébb a megel6zo6 tavoltartast el kellett a hatésagnak rendelnie, bar ez az intézkedés némi
megnyugvast tud jelenteni a krizisben 1évéknek, de korantsem jelenti a végleges megoldast. E
sulyos probléma ,megoldasat” tSbbnyire az jelenti, ha a bantalmazott és amennyiben van
gyermeke/i kilépnek a bantalmazé kapcsolatbol és hatrahagyva otthont, munkahelyet, 6évodat,
iskolat, csaladtagokat, titkos formaban keresnek megnyugvast és kezdenek 1j életet egy
szamukra is ismeretlen, tavoli helyen. Az elmilt év soran 45 alkalommal kellett valamilyen
okbdl kifolyolag krizisintervenciét végezni kollégaimnak, tobb esetben ez az anyak és
gyermekeik védett szallasra — OKIT bevondséval - torténd kimenekitésével zarult le.

IV . A Csalad-és Gyermekijoléti Szolaglat 2021 évben nyiijtott egyéb szolgaltatasai

Adomanyok kozvetitésével kapcsolatos tevékenység a 2021-es évben

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szekszard varosdban és tarsult telepiilésein él6k szamara
adoményokat gyljt és kozvetit. Szolgédlatunk tébbnyire ruha-, élelmiszer-, butoradomanyt
kozvetit a nehéz helyzetbe keriilt {igyfelei részére. Az elmult év soran 540 alkalommal, 270 f6
kapott intézményink altal adomanyt. Az egyéni esetkezelés soran felmeriild igényeket a
rendelkezésre allo6 készleteinkbdl a legtébb esetben ki tudjuk elégiteni, hiszen az adomanyok
fogadasa egész évben intézményiink altal hirdetve van. Ezen tul rendszeresen meghirdetett
adomany- és csere-bere napok szervezésével kivanjuk segiteni a lakosokat, a pillanatnyi
probléma kezelésén thl ezzel is hangsilyt fektetve a megelézés, a tudatossig és tervezés
fontossagara. Sajnalatos moddon a jarvanyligyi helyzet - az el6zd évhez hasonléan — ezt a
tevékenységiinket jelent6s mértékben bekorlatozta, igy a 2021-es évben adomanynapot 4
alkalommal sikeriilt meghirdetniink. A fenti napokon alkalmanként, 20-25 {6 szdmaéra
nyyjtottunk tamogatast.

A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
l AROMANYNAROT HIRD) '

TAIFRG/TATAS
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Unnepekhez (Husvét, Télapd tnnep, Karicsony) és szezondlis eseményekhez
kapcsoléddan ( iskolakezdés) ugyancsak kérjiik a lakossag segitségét abban, hogy a szamukra
mar feleslegess¢ valt, de még hasznédlhaté allapotu adoméanyaikkal jaruljanak hozza nehéz
helyzeti embertarsaik anyagi jellegli problémainak enyhitéséhez. Az elmult év sorén
iskolakezdés elétt nagy mennyiségli tanszer, iréeszk6z és t6bb iskolatiska is érkezett

felajanlasként.
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A télapé és karacsonyi linnepek kapcsan, hasonloan az el6z6 évekhez szazas nagysagrendii
télapocsomag adomany érkezett a gyermekek szamara, a Babits Mihaly Kulturalis K6zpont
kozremiikddésével pedig, cipdsdoboz-ajandék gyiijtésével 286 gyermek kardcsonyat tettiik
meghittebbé. A fentieken tul t6bb szervezet ajanlott fel élelmiszeradomanyt — Gyongysor
Alapitvany, TolnAgro, Szekszard Polgarmesteri Hivatala, Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Szekszardi Csoportja, Szent Erzsébet Caritas Szekszard, Szekszardi UFC tornaklub és
maganszemélyek - , mely segitségével kozosen jarulhattunk hozza a karacsonyi iinnepekkel
jaré6 kiadasok csOkkentéséhez.

Raracsonyiciposdoboz,
#joLchony sadi akicio *
Lol =
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2021 évben megrendezésre keriilé szabadidés és prevencios szolgaltatasaink

Intézménylink szabadidés és prevencids programjait a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a
Huménszolgaltatd Kozpont tobbi részegységével egyiitt szervezi. A programok egyrészt az
intézményiink tgyfelei, masrészt a teljes lakossadg szaméra ingyenes formaban elérhetéek. Az
elmilt év sordn sajnos a jarvanyiigyi helyzet miatt tervezett programjaink csak részben tudtak
megvaldsulni, ezek az alabbiak voltak:

Meghirdetett rajz-, fotd- és vers-és prézamondoé palyazataink:

Az elmult év soran intézményiink tobb évszakhoz és témahoz kapcsoldéddéan rajz- és fotd
palyazatot hirdetett a gyermekek szamara, ezzel probaltuk kompenzalni az évek 6ta rendszeresen
szervezett kézmiives foglalkozdsokat, melyek a jarvanyiigyi helyzet miatt csak korlatozott

szdmban val6sulhatott meg.

S Y
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A legsikeresebb, legkézkedveltebb a meghirdetett rajzpalyazataink voltak, rengeteg gyermek
kiildte be, szebbnél szebb alkotasait, de a masik két palyazat kapcsan is érdeklédbek voltak a

gyermekek.
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A SZEKSZAROL
MUMANSZOLGALTATO KOZRONT
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THTOKZATOS TR
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A jarvanyiigyi helyzet bér korlatozta a személyes térben megvalosithatd foglalkozasaink szamat,

ennek ellenére sikeriilt néhdny alkalommal, felejthetetlen €lményt becsempészni a gyermekek

¢életébe a kézmiives csoportjaink alkalmaval.
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Intézményiinkben mar hagyomény, hogy az iskolai sziinid6 alatt a gyermekek szamaéra tébb
napos, a nyari idészakban tobb hetes szabadidds elfoglaltsdgot biztositunk. 2021 évben a tavaszi
jatsz6haz online térben valésult meg, az §szi jatszohdzat és nyari napkozit sikeriil személyes
jelenléttel megvaldsitanunk. A programjaink irant nagy volt az érdeklédés, ingyenes nyari
napkozijeinken 30 gyermek vett részt, harom turnusban.

A Baminsmigilonsi Kiepoas
NYARI NAPKOZIT SZERVEZ

A

ONRLINE TAVASTI JATSZOMAZAT
Shove vixje

Szekszard lakossagat érintd nagyszabdst szabadidds rendezvényeink — csaladi map - két
alkalommal keriilt megszervezésre, egy a nyari id6szakban, egy pedig az iinnepekhez k6t6dden —
télapovaras - vidam szabadtéri vetélked6 forméajaban.

Csalidi Hap
T ——
oy
et . e - e
i
V. 2022 év célkitiizései

A 2022-es évben a veszélyeztetettség megeldzésre, megsziintetésére iranyulé egyéni
esetkezelésen tul, hangsulyosan szeretnénk figyelmet forditani a prevencids feladatainkra,
melyek a lakossag teljes korére iranyulnak, bizva abban, hogy a jarvanyiigyi intézkedések az
elkovetkezd év sordn a személyes térben biztositott szolgaltatasaink lehetdségeit nem sziikitik
be. Ennek kapcsdn az év soran Szekszardon és a tarsult telepiiléseinken is tSbb, a teljes
lakossdg szdmdra elérhetd csoportot terveziink beinditani, illetve hangsulyos térekvésiink, hogy
a mar intézménylinknél miik6d6é szolgaltatisok, csoportok, rendezvények miikddését a
lakossag korében hatékonyabban népszeriisitsiik, hogy ezaltal a programjainkon t6rténd
részvétel magasabb szamban tudjon megvaldsulni.

Az é&szlel6-€s jelzbérendszer milkddésének hatékonysiga meglatasunk szerint folyamatosan
javuld tendenciat mutat, ugyanakkor az egészségiigyi — foként a felndtt haziorvosokkal —
szolgaltatokkal torténd egylittmiikodés hatékonysaganak fokozasa a 2022-es év elengedhetetlen
feladatai kozé tartozik.

Szekszard, 2021.03.21.
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qui A
Tariné Schmidt Gyorgyi
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezet6

A tarsult telepiilések 2021 évi beszamoloit jelen beszamolé melléklete tartalmazza.

Mellékletek: 8 db

- Porboly telepiilés 2021 évi szakmai beszamoloja

- Vérdomb telepiilés 2021 évi szakmai beszdmoloja
- Decs telepiilés 2021 évi szakmai beszamoldja

- Ocsény telepiilés 2021 évi szakmai beszamol6ja

- Szalka telepiilés 2021 évi szakmai beszamoldja

- Szedres telepiilés 2021 évi szakmai beszdmoldja

- Sibagard telepiilés 2021 €vi szakmai beszamoloja
- Bata telepiilés 2021évi szakmai beszamoldja
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